Obchodni podminky

Provozovatelem internetového obchodu frolikovakava.cz je spolecnost

Petr Frolik — Prazirna kdvy
SdruZeni otec a syn

Jirdskova 555

51724 Borohradek

E-mail: kaficko@frolikovakavacz

ICO: 40168824
DIC: CZ500830051

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu v internetovém obchodé www.frolikovakava.cz,
provozovaném spolecnosti Petr Frolik — Prazirna kavy Sdruzeni otec a syn, Jiraskova 555, 517 24
Borohradek (dale jen Prodavajici). Obchodni podminky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy a
upravuji vztahy mezi prodavajicim, na jedné strané a kupujicim na strané druhé. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik a
zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, vie v
platném znéni.

2. Vymezeni pojmt

Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajicim je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(l dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu frolikovakava.cz je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se
rozliSuje kupuijici, ktery je spotrebitelem, a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupuijici spottebitel nebo jen spotrebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotrebitelem (dale jen kupujici nikoli spotfebitel), je osoba, kterd pti uzavirani a
plnéni smlouvy jednda v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a ktera nakupuje vyrobky
¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se ridi
obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.



3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu frolikovakav.cz jsou zdvazné.
Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami i
s reklamacnim fadem.

Objedndvka vznika vybérem zbozi zdkaznikem, fadnym vyplnénim objedndvkového formulare
(veskeré formularem predepsané udaje) a jeho odeslanim.

Je-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na strankach www.frolikovakava.cz Kupni smlouva vznikad odeslanim objednavky
kupujicim — spottebitelem a ptijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zdkonnych ddvodu.

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem dorucéeni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich
podminek. Kupujici ma vidy moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky jeji obsah zkontrolovat a
pfipadné ji opravit. Pfed potvrzenim objednavky je kupujici vidy informovan o celkové a kone¢né
Castce k Uhradé.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, nebrdni-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

4. Cena zboizi a platebni podminky

Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konec¢né, véetné DPH, popf. vsech dalSich dani a poplatkd,
které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Kupujici ma moznost se pred provedenim
objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti.

Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu bud’ bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajiciho, nebo v
hotovosti pfi dodani zbozi. ZpUsob Uhrady kupni ceny je kupujici povinen uvést v objednavce.

P¥i platbé bezhotovostnim pfevodem z Uctu obdrzi kupujici v potvrzeni objednavky veskeré udaje
nutné pro platbu prevodem na ucet prodavajiciho (Cislo uctu, variabilni symbol, celkovou ¢astku).
Zbo?i bude expedovano aZ po pripsani ¢astky kupni ceny na Uéet prodavajiciho Uéet proddvajiciho je
115-1325500227/0100 vedeny v Komercéni bance. Pokud nebude ¢astka kupni ceny pfipsana na ucet
prodavajiciho do 10 dni od uzavieni smlouvy, ma se za to, Ze kupujici od smlouvy odstoupil a
prodavajici nema povinnost zbozi zakaznikovi dodat.

Pfi platbé na dobirku prodavajici doda zbozi zakaznikovi na dobirku a zakaznik zboZzi zaplati pfi
prevzeti zbozi. Zakaznik je povinen pred zaplacenim kupni ceny zkontrolovat zbozi, zda neni poskozen
obal a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zboZi za pritomnosti dopravce.



Pfi platbé hotovosti si zakaznik zvoli zplisob doruceni — osobni odbér na pobodce.

P¥i platbé platebni kartou se zdkaznik po ukonceni objednavky propoji automaticky s platebni branou
GP webpay. Tady vyplnite vSechny potrebné tUdaje z vasi karty ( expiraci, Cislo karty, csv ) a platbu
odeslete. . Vase udaje vkladate pfimo do platebni stranky banky, ktera ruci za bezpeény zakddovani
prenesenych dat a bance sdéli pouze vysledek autorizace. Timto dava pokyn k vyfizeni objednavky.
Toto zarucuje moznost zneuziti Vasi platebni karty subjektem, od kterého si zbozi kupujete. O
vysledku transakce jste okamzité informovdni e-mailem. Vase platba je zauctovdna okamzité, coz
umoznuje odeslani vasi objedndvky okamzité tyZ den a nemusite cekat dva az t¥i dny, jak tomu je pfi
platbé bankovnim pfevodem.

Platebni brana GP podporuje karty karty: Visa, Visa Electron, MasterCard a Maestro

5. Dodaci podminky a postovné a balné
Zbozi posilame dle zvoleného zplsobu dorucéeni kupujicim.

Ceskou postou — balik do ruky (dobirkou)

Ceskou postou — balik do ruky (platba bankovnim pievodem)
Ceskou postou — balik do ruky (online platba platebni kartou)
prepravcem DPD ( dobirkou )

Pfepravcem DPD (platba bankovnim prevodem)

Prepravcem DPD (online platba platebni kartou)

Osobni odbér

Nou ks whR

1. Ceskou postou — balik do ruky (dobirkou)

Zbozi se posila ¢eskou postou na dorucovaci adresu uvedenou v objednavce. Pokud nebude kupujici
zastizen, dostane oznameni od ¢eské posty, Ze balik je uloZzen na posté po dobu 7 dnd. Poté se balik
vraci zpatky. Cena Cinni 115 K¢ s DPH.

2. Ceskou postou — balik do ruky (platba bankovnim pfevodem)

zpUsob doruceni je stejné, jako u dobirky. S tim rozdilem, Ze kupujici uz ma zaplaceno. Cena doruceni
¢inni 90 K¢ s DPH.

3. Ceskou postou — balik do ruky (online platba platebni kartou)
ZpUsob doruceni je totozné, jako v bodé Cislo 2. Cena doruceni ¢inni 90 K¢ s DPH
4. prepravcem DPD ( dobirkou )

zboZi se posila pfepravcem DPD na dobirku na adresu shodnou s elektronickou objednavku.
V ptipadé, ze kupujici nebude zastizen doma, tak nasledujici pracovni den bude opét kontaktovan
prepravcem, aby dohodli doruceni. Cena ¢inni 140 K¢ s DPH

5. Prepravcem DPD (platba bankovnim prevodem)


http://gpwebpay.cz/

Zpusob doruceni je shodnym s bodem 4. Cena ¢ini 115K¢ s DPH
6. Piepravcem DPD (online platba platebni kartou)
Zpusob doruceni je shodny s bodem 4 a 5. Cena Cinni 115 K¢ s DPH
7. Osobni odbér

Zde se neplati poStovné a balné ani Zadné jiné poplatky. Kupujici po obdrzeni emailu, zZe zbozi je
pripraveno k vyzvednuti, bude zbozi pfipraveno na nasi pobocce Jiraskova 555, Borohradek. Pobocka
je oteviena v pracovni dny od 9 —17h a v sobotu od 9 -11h

Ceny jsou uvedeny dle platného ceniku.
PFi objedndani zboZi nad 1500 K¢ je poStovné a balné zdarma.

6. PREVZETI zBOZi

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, ma povinnost objednané zbozi ptijmout a prfekontrolovat
neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. V ptipadé zjisténi poskozeni je
tfeba o této skutecnosti sepsat zapis s dorucovatelem. Pokud zjisti kupujici poSkozeni ¢i jiné
nesrovnalosti aZz po prevzeti zasilky, je povinen neprodlené kontaktovat prodavajiciho.

Je-li kupujicim spotrebitel, doporucujeme vySe uvedeny postup taktéZ dodrzet. Pfedejde tim
pfipadnym komplikacim. Pokud oviem kupuijici spotfebitel uvedeny postup nedodrzi, neni nijak
dotceno jeho pravo uplatnit reklamaci.

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate dle § 1829 obdanského zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sbh.) pravo
zakoupené zbozi vratit bez udani divodu, a to do 14 kalendarnich dnd od data prevzeti zboZzi. Narok
mate i v pfipadé, Ze objednavku ucinite po internetu s osobnim odbérem.

V ptipadé, Ze nejste spotrebitel, tedy zboZi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti
(o éemZ rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vdm nevznikd, nebot
zakon tuto moznost neuvadi.

Ke zboii pfiloZte vyplnény formuldr oznameni o odstoupeni od smlouvy a pro urychleni vyfizeni i
doklad prokazujici nakup zbozi.

Co pfesné znamena 14 denni zdkonna lhiita?

Pro dodrzeni Ih(ty je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhlita pro odstoupeni se
tak povazuje za platnou, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dn(, nikoliv pracovnich, a zadina bézet
nasledujici kalendarni den po prevzeti zboZi spotrebitelem.

V nejkrat$im mozném terminu od zasldni odstoupeni od smlouvy je potteba pfedat prodavajicimu
zakoupené zbozi. Zbozi zasilejte vyhradné na adresu provozovatele internetového obchodu. V tomto



pripadé nevznika pravo na proplaceni nezbytnych naklad( spojenych s prepravou zbozi k
prodavajicimu.

Moznost odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na doddvku zbozi upraveného podle prani kupujiciho,
jakozZ i zbozi, které podléha rychlému opotfebeni nebo zastarani. Spotrebitel ddle nemize odstoupit
od smlouvy, jejimZ pfedmétem je zbozi, které nemUze byt pro sv{j charakter vraceno, jak vyplyva se
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv
uzavienych na dalku.

8. ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

V pripadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen rozpor s kupni
smlouvou), ma kupujici spotrebitel pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho spotfebitele bud'
vymeénou véci, nebo jeji opravou.

Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici spotrebitel poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici spotrebitel pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze prodavand véc nema jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou poZadované, proddvajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy o¢ekdvané, popripadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze neodpovida pozadavk({im pravnich predpistd, neni v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mite
nebo hmotnosti a neodpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

9. REKLAMACE

Reklamované zboZi je kupujici povinen po pfedchozi domluvé (telefonicky nebo e-mailem) zaslat
nebo osobné dorucit dle moZnosti v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, s
popisem zavady a kopii prodejniho dokladu na adresu provozovny provozovatele.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned. Reklamace véetné vady bude vytizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

Pfi nedodrzeni Ih(ty pro vytizeni reklamace ma spotrebitel pravo na vyménu zbozi nebo na
odstoupeni od smlouvy. Proddvajici je povinen vystavit pfi uplatnéni reklamace reklamacni protokol.

V ptipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu naklad( spojenych s reklamaci. V
pripadé neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné odtvodnéni tohoto zamitnuti



a zaroven spotrebitel nema narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a
soucasné ani prodejce nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s
pozadovanymi soucastmi a prislusenstvim. V ptipadé zakoupeni zbozi v ramci podnikatelské ¢innosti
se postupuje pfi reklamaci dle ptislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, v
platném znéni.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané osobnich Udajl ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a pfedpisd. Kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi
prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s
timto zpracovanim.

Kupujici ma prévo pristupu ke svym osobnim udajam, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
vymazat z databdze. Osobni Udaje zakaznikl jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje
zakaznikd dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zadkaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovdny, a to ve formé elektronické a
jsou pristupné pouze provozovateli prodejny.

11. ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho fadu jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim. Tyto obchodni podminky jsou trvale k dispozici na adrese
internetového obchodu www.frolikovakava.cz a plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim. Zmény obchodnich podminek a
reklamacniho rfadu jsou vyhrazeny.

Veskeré Udaje zvefejnéné na webovych strankach internetového obchodu www.frolikovakva.cz jsou
chranény pfislusnymi pravnimi predpisy. Tato ochrana se mize dotykat i prav jinych osob. Udaje
zvetfejnéné na téchto webovych strankach nesméji byt bez jeho souhlasu nebo souhlasu drzitele
autorskych prav jakkoli dale kopirovany a zpfistupnovany tretim osobam.

12. DOKUMENTY KE STAZENI NA FROLIKOVAKAVA.CZ

*  Obchodni podminky platné od 1. 1. 2014



* Informace o uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy
*  Formulaf odstoupeni od kupni smlouvy

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innost od 1. 1. 2014.



